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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িবগত  ৩  বছের  মাট  এসএমই  ঋণ  িবতরণ  করা  হেয়েছ  ৫৪৭৭  কা  টাকা।  িষঋণ  িবতরণ  করা  হেয়েছ  ১৮২.১২  কা  টাকা।  নারী
উেাােদর ৭১.৫২ কা টাকা ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ এবং ীণ ফাইািং খােত ৪৪.১৬ কা টাকা ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ। এছাড়া
িণত ঋণ আদায় কায ম ি করা হেয়েছ। ফলিতেত িণত ঋেণর হার ২০১৪ সােলর ৬৭.৯২% হেত াস পেয় ২০২৩ সাল শেষ
৬২.৩৭% এ দিড়েয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

২০১০-২০১৪  সােল  বিসক  াংেক  সংঘত  অিনয়েমর  ফেল  িণত  ঋণ  বেড়  দড়ায়  ৬৭.৯২%।  িণত  ঋণ  ি  পাওয়ায়  লধন
ঘাটিত এবং িভশন ঘাটিত ি পেয়েছ, নাফা অজনও বাধা হে । িণত ঋেণর আিধক বতমােন াংেকর ধান সমা এবং এই
িণত ঋণ াস করাই ধান চােল। এছাড়া হৎ জনেগাীেক াংিকং সবায় অ করণ, ত-ির সার, সেব াপির জনশির
দতা  ির  মােম  াংকেক  এক  লাভজনক  িতােন  পিরণত  কের  াংেকর  হারােনা  গৗরব  নার  করাই  াংেকর  ধান
চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

িবমান ঋণ আদায় কায ম জারদার কের িণত ঋেণর পিরমাণ কিমেয় আনা। এসএমই, িষ,  িশ খােত অািধকার িভিেত ঋণ
িবতরেণর মােম অথ ৈনিতক ি এবং াংেকর উপাজনশীলতা ি করা। নারী উেাােদর অিধক পিরমােণ ঋণ িবতরেণর মােম
নারী  মতায়ন  এবং  সরকােরর  এসিডিজ  বাবায়েন  িমকা  রাখা।  ীণ  ফাইািং  এবং  য়ী  আমানেতর  পিরমাণ  ির  উপর
ােরাপ করা। াংেকর নবীন কম কতােদর দতা ি কের উত াংিকং সবা দােন অগামী হওয়া। সবার িত ে
অেটােমশেনর  মাা  ও  পিরিধ  ি  কের  িডিজটাল  বাংলােদশ  বাবায়েন  াংিকং  খােতর  অবদান  সসারণ  করা।  হৎ  জনেগাীেক
াংিকং সবা দান কের আিথ ক অ ির পিরিধ িকরণ। নন সবা চাকরণ অাহত রাখা এবং িবমান সবাসহেক গেপােযািগ
করার মােম জনিহতকর কায েম অণী িমকা পালনা করা। ইারেনট/App based মাবাইল াংিকং এর াহক সংা ির
মােম কাশেলস ানেজকশেন উৎসাহ দান করা।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

এসএমই খােত ১২০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ এবং ১২০০ কা টাকা ঋণ আদায়
িষ খােত ৫০ কা টাকা ঋণ িবতরণ এবং ৫০ কা টাকা ঋণ আদায়
িশ ঋণ খােত ১০০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ এবং ৯০০ কা টাকা ঋণ আদায়
িণত িহসাবসহ হেত ১৬০ কা টাকা নগদ আদায় করা
অবেলাপনত ঋণসহ হেত ৪০ কা টাকা নগদ আদায় করা
িভশন সংরেণর হার ১০০% এ উীত করা
য়ী আমানত মাট আমানেতর ৩০% এ উীতকরণ
লাকসানী শাখার সংা কিমেয় ১৮ ত আনা
২০  রীট মামলা িনি করা
৫০  অথ ঋণ মামলা িনি করা
১৫  িবভাগীয় ও অা মামলা িনি করা
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

 ও মাঝারী িশ িবকােশর লে ঋণ িবধা দান কের দেশর অথ ৈনিতক িেত িমকা রাখা।

১.২ অিভল (Mission)
বসার পিরিধ সসারেণর মােম উত াংিকং সবা জনগেণর দারেগাড়য় পৗঁেছ দয়া এবং িষ, র িশ,  ও মাঝারী
িশ, নারী উেাা ঋণ ইতািদ খােত িবিনেয়ােগর পিরমাণ ি কের আিথ ক অ ি সসারণ করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ ও অীম িবতরণসহ অা িবিনেয়াগ এবং নারীর মতায়েন নারী উেাােদর ঋণ িবধা দান;
২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সহনীয় পয ােয় রাখা এবং িতােনর আিথ ক অবার সািব ক উয়ন;
৩. াট  বাংলােদশ িবিনম ােন িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ এবং াহক সবার মান উয়ন;
৪. িতােনর আিথ ক িভি শিশালীকরণসহ িঁক াস ও শাসিনক লা সংহতকরণ; এবং

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. আমানত সংহ
২. ঋণ ও অীম দান
৩. বেদিশক বািণেজ অংশহণ
৪. বেদিশক রিমেট সংহ
৫. ীত িবল য়
৬. এল.িস, াংক ারাি ইকরণ
৭. জারী ব এবং শয়াের িবিনেয়াগ
৮. িবিভ ইউিল িবল জমা নয়ার মােম ইউিল সবা দান, ইতািদ
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

াংিকং খােত আিথ ক
অ ি ি

াহেকর সংা
(মিত)

ল জন ৪.৫৮ ৪.৯১ ৫.০০ ৫.১০ ৫.২০
সকল শাখা ও ধান কায ালেয়র
িবভাগসহ

ধান কায ালেয়র ইনফরেমশন এ
কিমউিনেকশন টকেনালিজ িডিভশন হেত
া িববরণী

াংেকর আিথ ক অবার
উয়ন

নীট লাকসান কিমেয়
আনা

কা
টাকা

(২৮৬.৬৬) (৩৮৪.৫১) ১ ২.৫ ৫.০
সকল শাখা ও ধান কায ালেয়র
িবভাগসহ

বািষ ক িতেবদন ও ধান কায ালেয়র
ফাইা এ একাউস িডিভশন হেত া
িববরণী

াংেকর ঋেণর মান উয়ন িণত ঋেণর হার % ৫৬.৫৬ ৬৩.৩০ ৪৫ ৩৫ ২৫ আদায় িবভাগ ও সংি শাখা
ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন হেত া
িসএল (CL) িববরণী

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ৭ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ৮ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ ও অীম
িবতরণসহ অা
িবিনেয়াগ এবং
নারীর মতায়েন
নারী উেাােদর
ঋণ িবধা দান;

২৫

[১.১] িষঋণ িবতরণ
ও আদায়

[১.১.১] িবতরণত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ৪৮.৪৫ ২৬.৬২ ৫০ ৪০ ৩০ ৫৫ ৬০

[১.১.২] আদায়ত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ৩৬.৫১ ৩৯.০৬ ৫০ ৪০ ৩০ ৫৫ ৬০

[১.২] এসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.২.১] িবতরণত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৫৬৪.৫৪ ১০১৭.৮৯ ১২০০ ১০০০ ৯০০ ১৪৫০ ১৬০০

[১.২.২] আদায়ত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৭৫৬.২৭ ১১৭৩.৩৫ ১২০০ ১০০০ ৯০০ ১৩৫০ ১৪০০

[১.৩] িশ ঋণ িবতরণ
ও আদায়

[১.৩.১] িবতরণত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৬৮৪.১৯ ১১৮৬.৩১ ১০০০ ৮০০ ৬০০ ১২০০ ১৩০০

[১.৩.২] আদায়ত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৭৮২.৬৬ ১৬০৯.৯১ ৯০০ ৭০০ ৫০০ ১০৫০ ১১৫০

[১.৪] অা িবিনেয়াগ
(িষ, এসএমই, িশ,
হিনম াণ ও িবেশষ
চলিত লধন ঋণ
তীত জাির বে
মাট িবিনেয়াগ)

[১.৪.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

মিত
কা
টাকা

৩ ৩৫০৭.৮৩ ৩৬৬০.৯২ ৩৫৫০ ৩৩০০ ২৮০০ ৩৬০০ ৩৭০০

[১.৫] নারী
উেাােদর মে
এসএমই ঋণ িবতরণ ও
আদায়

[১.৫.১] নন নারী
উেাার সংা

সমি সংা ২ ১০৯ ৯৭ ৮৫ ৭৫ ৪৫ ৯৫ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ৯ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১.৫.২] নারী
উেাােদর মে
িবতরণত ঋেণর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৩৪.২৫ ২৭.৮৩ ২৫ ২০ ১৫ ৩০ ৩৫

[১.৫.৩] নারী
উেাােদর মে
আদায়ত ঋেণর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ২৭.৪৭ ৩০.৯৪ ২০ ১৬ ১০ ২৫ ৩০

[২] াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সহনীয় পয ােয়
রাখা এবং
িতােনর আিথ ক
অবার সািব ক
উয়ন;

১৮
[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ াস ও নগদ
আদায়

[২.১.১] িণত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

২ ৭৩৯৬.৩১ ৮৩২১.৪৯ ৭০০০ ৭৮০০ ৮৫০০ ৬৫০০ ৬০০০

[২.১.২] আদায়ত
অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ২০১.৭৮ ১৪৩.৮৮ ১৬০ ১৩৫ ১১০ ১৬৫ ১৭০

[২.২] অবেলাপনত
ঋেণর পিরমাণ াস ও
নগদ আদায়

[২.২.১]
অবেলাপনত ঋেণর
িিত াস

মিত
কা
টাকা

২ ২৩৯৩.৭১ ২৪৫৪.০৯ ২৬৫০ ২৮৫০ ৩০৫০ ২৫০০ ২৪০০

[২.২.২] আদায়ত
অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ৩১.৬২ ৫.৩৫ ৪০ ৩০ ২০ ৪৫ ৫৫

[২.৩] য়ী
আমানেতর হার ি ও
পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী
আমানেতর হার

মিত % ২ ২৪.৬০ ২৬.০১ ৩০ ২৫ ২৩ ৩৫ ৪০

[২.৩.২] অজনত
পিরচালন িত

সমি
কা
টাকা

২ ২৮৬.৬ ৩৮৪.৫১ ২০০ ২৭০ ৩০০ ১৮০ ১৫০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১০ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.৪] আঃশাখা
লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার
সংা াস

[২.৪.১] সময়ত
এি

মিত % ৩ ৯৯.৯৪ ৯৯.৯৭ ৯৯.০০ ৯৮.৪০ ৯৮.২০ ৯৯.০০ ৯৯.০০

[২.৪.২] লাকসানী
শাখার িিত

মিত সংা ৩ ২২ ২৩ ১৮ ২২ ৩০ ১৭ ১৫

[৩] াট 
বাংলােদশ
িবিনম ােন
িডিজটাল াংিকং
কায ম সসারণ
এবং াহক সবার
মান উয়ন;

১৫
[৩.-১] কাশেলস
ানেজকশন িকরণ

[৩.-১.১]
ডিবট/িডট
কােড র নন াহক
সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ৭.৬২১ ৪.১৬৭ ৪.৫০ ৩.৮০ ৩.২৫ ৫.৫০ ৬.০০

[৩.-১.২] RTGS
এ লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৪৬৭৩৬.৪০ ১৯১৫৭.৫২ ২১০০০ ১৭০০০ ১৪০০০ ২৫০০০ ২৮০০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১১ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.-১.৩]
BEFTN এ
লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৬৮৬.২০ ০ ২০০০ ১৬০০ ১২০০ ২২০০ ২৫০০

[৩.২] মাবাইল
িফািয়াল সািভ স
চাকরণ (মাবাইল
াংিকং অথবা
ইারেনট াংিকং)

[৩.২.১]
ইারেনট/App
based মাবাইল
াংিকং এর াহক
সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ৩.৫০২ ৬.৮৯৫ ৪.৫০ ৩.৫০ ২.৭৫ ৫.০০ ৫.৫০

[৩.৩] ল াংিকং
কায ম সসারণ
এবং পেদ িনেয়াগ
কায ম

[৩.৩.১] ল
াংিকং এর নন
িহসাব সংা

সমি সংা ২ ০ ১৮৩৫ ১২০০ ১১০০ ১০০০ ১৮০০ ২০০০

[৩.৩.২] ১০ম ড
ও ত পেদর
িবপরীেত িনেয়াগ
কায ম

সমি সংা ১ ১৮ ১৫ ১২



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১২ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.৪] কম কতা ও
কম চারীগেণর সমতা
উয়েন ৯ম ড ত
কম কতােদর জ
লািন ং সশন এবং ১০ম
ড ও তদিন
কম চারীেদর জ
বাৎসিরক িশেণর
আেয়াজন

[৩.৪.১] ৯ম ড
ত কম কতােদর
জ লািন ং সশন
এবং ১০ম ড ও
তদিন কম চারীেদর
জ িশেণর
আেয়াজন

সমি ঘা ২ ৬০ ৫০ ৪০ ৬০ ৭০

[৩.৫] ধান কায ালেয়র
এিপএ ম কক
আওতাধীন কায ালেয়র
এিপএ কায ম
পিরদশ ন ও পিরবীণ

[৩.৫.১] ধান
কায ালেয়র এিপএ
ম কক শাখার
এিপএ কায ম
পিরদশ ন ও
পিরবীণ

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২ ৬ ৭

[৪] িতােনর
আিথ ক িভি
শিশালীকরণসহ
িঁক াস ও
শাসিনক লা
সংহতকরণ;
এবং

১২

[৪.১] লধন
সংরেণর হার
িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৪.১.১] সংরিত
লধন (ঋণাক)

মিত % ২ ১.৩৬ ৮.৪৬ ৭.০০ ৬.০০ ৫.০০ ১.০০ ০.৫০

[৪.১.২] সংরিত
িভশন

মিত % ২ ১১২.২৯ ৩৬.২২ ১০০ ৮০ ৬০ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.২] মামলা
িনিকরণ

[৪.২.১] িনিত
অথ ঋণ মামলার
সংা

সমি সংা ২ ১০৭ ৪১ ৫০ ৪০ ৩০ ৫৫ ৬০

[৪.২.২] িনিত
িরট মামলার সংা

সমি সংা ৩ ৩৭ ২৪ ২০ ১৬ ১২ ২৫ ৩০

[৪.২.৩] িনিত
িবভাগীয় ও অা
মামলার সংা

সমি সংা ৩ ৪৭ ৪৫ ১৫ ১২ ১০ ১৮ ২০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১৪ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত





ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১৬ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আরিজএস িরেয়ল টাইম স সেটলেম

২ এএম অেটােমেটড টলার মিশন

৩ িবইএফএন বাংলােদশ ইেলকিনক ফা াফার নটওয়াক



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১৭ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িষঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.১.১] িবতরণত িষ ঋণ
শাখাসহ, ধান কায ালেয়র এিকালচার, মাইেােিডট এ
শাল ফাইা িডিভশন এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র এিকালচার, মাইেােিডট এ শাল ফাইা
িডিভশন এবং ােনজেম ইনফরেমশন িসেম িডিভশন হেত িরত
িববরনী

[১.১.২] আদায়ত িষ ঋণ
শাখাসহ, ধান কায ালেয়র এিকালচার, মাইেােিডট এ
শাল ফাইা িডিভশন এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র এিকালচার, মাইেােিডট এ শাল ফাইা
িডিভশন এবং ােনজেম ইনফরেমশন িসেম িডিভশন হেত িরত
িববরনী

[১.২] এসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.২.১] িবতরণত এসএমই ঋণ

শাখাসহ, ধান কায ালেয়র  বসায় অথ ায়ন িবভাগ এবং
সােকলসহ

ধান কায ালেয়র  বসায় অথ ায়ন িবভাগ এবং ােনজেম
ইনফরেমশন িসেম িডিভশন হেত িরত িববরনী

[১.২.২] আদায়ত এসএমই ঋণ
শাখাসহ, ধান কায ালেয়র  বসায় অথ ায়ন িবভাগ এবং
সােকলসহ

ধান কায ালেয়র  বসায় অথ ায়ন িবভাগ এবং ােনজেম
ইনফরেমশন িসেম িডিভশন হেত িরত িববরনী

[১.৩] িশ ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.৩.১] িবতরণত িশ ঋণ শাখাসহ এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র সােকলসহ এবং ােনজেম ইনফরেমশন িসেম
িডিভশন হেত িরত িববরনী

[১.৩.২] আদায়ত িশ ঋণ শাখাসহ এবং সােকলসহ
ধান কায ালেয়র সােকলসহ এবং ােনজেম ইনফরেমশন িসেম
িডিভশন হেত িরত িববরনী

[১.৪] অা িবিনেয়াগ (িষ, এসএমই,
িশ, হিনম াণ ও িবেশষ চলিত লধন
ঋণ তীত জাির বে মাট িবিনেয়াগ)

[১.৪.১] অা িবিনেয়াগত অথ 
ধান কায ালেয়র জাির এ কািপটাল মােকট সািভ েসস
িডিভশন

ধান কায ালেয়র জাির এ কািপটাল মােকট সািভ েসস িডিভশন হেত
া িববরনী

[১.৫] নারী উেাােদর মে এসএমই
ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.৫.১] নন নারী উেাার সংা
সংি শাখাসহ, ধান কায ালেয়র নারী উেাা ইউিনট
এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র নারী উেাা ইউিনট হেত া িববরণী

[১.৫] নারী উেাােদর মে এসএমই
ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.৫.২] নারী উেাােদর মে িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সংি শাখাসহ, ধান কায ালেয়র নারী উেাা ইউিনট
এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র নারী উেাা ইউিনট হেত া িববরণী

[১.৫.৩] নারী উেাােদর মে আদায়ত ঋেণর
পিরমাণ

সংি শাখাসহ, ধান কায ালেয়র নারী উেাা ইউিনট
এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র নারী উেাা ইউিনট হেত া িববরণী

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ াস ও
নগদ আদায়

[২.১.১] িণত ঋেণর িিত সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন হেত া িসএল িববরণী

[২.১.২] আদায়ত অথ  সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন হেত া িববরণী

[২.২] অবেলাপনত ঋেণর পিরমাণ াস
ও নগদ আদায়

[২.২.১] অবেলাপনত ঋেণর িিত াস
সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন ও
িরেটন-অফ লান িরকভারী ইউিনট

ধান কায ালেয়র িরেটন-অফ লান িরকভারী ইউিনট হেত া িববরণী

[২.২.২] আদায়ত অথ 
সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশনও
িরেটন-অফ লান িরকভারী ইউিনট

ধান কায ালেয়র িরেটন-অফ লান িরকভারী ইউিনট হেত া িববরণী



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১৮ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[২.৩] য়ী আমানেতর হার ি ও
পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী আমানেতর হার
শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র ািং এ করেপােরট
কিনেকশন িডিভশন

ধান কায ালেয়র ািংএ করেপােরট কিনেকশন িডিভশন হেত া
িববরণী

[২.৩.২] অজনত পিরচালন িত শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িবভাগসহ ধান কায ালেয়র ফাইা এ একাউস িডিভশন হেত া িববরণী

[২.৪] আঃশাখা লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার সংা াস

[২.৪.১] সময়ত এি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র াক অিফস িডিভশন ধান কায ালেয়র াক অিফস িডিভশন হেত া িববরণী

[২.৪.২] লাকসানী শাখার িিত শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িবভাগসহ
ধান কায ালেয়র িরসাচ  এ ডেভলপেম িডিভশন িরত াংেকর
কার াংিকং িসসেটম হেত া ত

[৩.-১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ
[৩.-১.১] ডিবট/িডট কােড র নন াহক
সংা

শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র কাড  িডিভশন ধান কায ালেয়র কাড  িডিভশন হেত া িববরণী

[৩.-১.২] RTGS এ লনেদনত অেথ র পিরমাণ শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ াচ ও আরিজএস ইউিনট হেত া িববরণী

[৩.-১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ
[৩.-১.৩] BEFTN এ লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ াচ ও আরিজএস ইউিনট হেত া িববরণী

[৩.২] মাবাইল িফািয়াল সািভ স
চাকরণ (মাবাইল াংিকং অথবা
ইারেনট াংিকং)

[৩.২.১] ইারেনট/App based মাবাইল
াংিকং এর াহক সংা

শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র ইনফরেমশন এ
কিমউিনেকশন টকেনালিজ িডিভশন

ধান কায ালেয়র ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকেনালিজ িডিভশন
হেত া িববরণী

[৩.৩] ল াংিকং কায ম সসারণ
এবং পেদ িনেয়াগ কায ম

[৩.৩.১] ল াংিকং এর নন িহসাব সংা
শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র ািং এ করেপােরট
কিনেকশন িডিভশন

ধান কায ালেয়র ািংএ করেপােরট কিনেকশন িডিভশন হেত া
িববরণী

[৩.৩.২] ১০ম ড ও ত পেদর িবপরীেত
িনেয়াগ কায ম

ধান কায ালেয়র মানব সদ িবভাগ ধান কায ালেয়র মানব সদ িবভাগ হেত া িববরণী

[৩.৪] কম কতা ও কম চারীগেণর সমতা
উয়েন ৯ম ড ত কম কতােদর জ
লািন ং সশন এবং ১০ম ড ও তদিন
কম চারীেদর জ বাৎসিরক িশেণর
আেয়াজন

[৩.৪.১] ৯ম ড ত কম কতােদর জ লািন ং
সশন এবং ১০ম ড ও তদিন কম চারীেদর জ
িশেণর আেয়াজন

ধান কায ালেয়র িনং ইনিউট বিসক াংক িনং ইনিউট হেত া িববরণী

[৩.৫] ধান কায ালেয়র এিপএ ম কক
আওতাধীন কায ালেয়র এিপএ কায ম
পিরদশ ন ও পিরবীণ

[৩.৫.১] ধান কায ালেয়র এিপএ ম কক
শাখার এিপএ কায ম পিরদশ ন ও পিরবীণ

শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িবভাগসহ ধান কায ালেয়র ফাইা এ একাউস িডিভশন হেত া িববরণী

[৪.১] লধন সংরেণর হার িকরণ ও
িভশন সংরণ

[৪.১.১] সংরিত লধন (ঋণাক) ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ ধান কায ালেয়র ির ােনজেম িডিভশন হেত া িববরণী

[৪.১.২] সংরিত িভশন ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ ধান কায ালেয়র ফাইা এ একাউস িডিভশন হেত া িববরণী



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১৯ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[৪.২] মামলা িনিকরণ

[৪.২.১] িনিত অথ ঋণ মামলার সংা
সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িলাল ইজ
িডিভশন

ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন হেত া িববরণী

[৪.২.২] িনিত িরট মামলার সংা ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন হেত া িববরণী

[৪.২.৩] িনিত িবভাগীয় ও অা মামলার
সংা

ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন এবং িডিসিনারী
িডিভশন

ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন এবং িডিসিনারী িডিভশন
হেত া িববরণী
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
লধন সংরেণর হার িকরণ ও িভশন
সংরণ

সংরিত লধন (ঋণাক) অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় সরকার াংকর শতভাগ মািলক হওয়ায় সরকােরর িনকট হেত েয়াজনীয় লধন সরবরােহর তাশা

য়ী আমানেতর হার ি ও পিরচালন
নাফা অজন

য়ী আমানেতর হার আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়
সকল মণালয়, অধীন দর, অিধদর ও পিরদেরর হীত ক ও িবেশষ তহিবল (Special Fund) এর
াংকার িহেসেব অা সরকারী াংেকর ায় বিসক াংক-কও অ করণ



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ২১ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



া: ১ ণ তািরখ: মলবার, ন ১১, ২০২৪

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৪-২৫

িতােনর নামঃ বিসক াংক িলিমেটড

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. ািতািনক বা: .................... ১৫

১.১. নিতকতা
কিমর সভা আেয়াজন

১.১.১. সভা
আেয়ািজত

২ সংা

ফাকাল
পেয়
নিতকতা
কিম

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.২. নিতকতা
কিমর সভার িসা
বাবায়ন

১.২.১.
বাবািয়ত
িসা

২ %
সংি
কায ালয়

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

১.৩. শাসন িতার
িনিম অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত
সভা

৪ সংা

ধান
কায ালেয়র
আওতাধীন
দর
সংাসেহর
ধান

৪

লমাা ১ ১ ১ ১

০

অজন

১.৪. াচার সংা
িশণ

১.৪.১.
িশণা
কম চারী

২ সংা

িিপাল,
বিসক
াংক িনং
ইনিউট

৩৬০
লমাা ৯০ ৯০ ৯০ ৯০

০
অজন



া: ২ ণ তািরখ: মলবার, ন ১১, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১.৫. কম -পিরেবশ
উয়ন (ওএই
অেকেজা মালামাল
িনিকরণ/নিথ
িবনকরণ/ পিরার-
পিরতা ি/৪থ 
িণর কম চারীেদর
দািরক পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান
িনিত করা ইতািদ)

১.৫.১. উত
কম -পিরেবশ

২ তািরখ
সংি
কায ালয়

৩১-১২-২০২৪
৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩১-১২-২০২৪ ৩০-০৬-২০২৫

১। অেকজ মালামাল িবয়। 
২। পিরার-পিরছতা ি।

অজন

১.৬. আওতাধীন মাঠ
পয ােয়র কায ালয়
(েযাজ ে) কক
দািখলত জাতীয়
াচার কৗশল কম -
পিরকনার মািসক
অগিত িতেবদেনর
ওপর িফডাক দান

১.৬.১. িফডাক
িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ
সংি
কায ালয়

৩১-১০-২০২৪
৩১-০১-২০২৫
৩০-০৪-২০২৫

লমাা ৩১-১০-২০২৪ ৩১-০১-২০২৫ ৩০-০৪-২০২৫

অজন

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৭

২.১. ২০২৪-২৫ অথ 
বছেরর রাজ এবং
উয়ন বােজেটর
অেমািদত য়-
পিরকনা ওেয়বসাইেট
কাশ

২.১.১. য়-
পিরকনা
ওেয়বসাইেট
কািশত

২ তািরখ

কমন
সািভ েসস
িডিভসন/ত
ও যাগােযাগ
ি
িবভাগ/কাড 
িডিভসন

৩০-০৯-২০২৪
৩১-১২-২০২৪
৩১-০৩-২০২৫
৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৯-২০২৪ ৩১-১২-২০২৪ ৩১-০৩-২০২৫ ৩০-০৬-২০২৫
াংেকর য় পিরকনা জায়াির-
িডেসর কােলার ইয়ার অযায়ী করা
হয়।

অজন



া: ৩ ণ তািরখ: মলবার, ন ১১, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

২.২. অেমািদত
বািষ ক য় পিরকনার
যথাযথ বাবায়ন
(রাজ এবং উয়ন
বােজেটর)

২.২.১. য়
পিরকনা
(রাজ বােজট)
বাবািয়ত

১ %
সংি
কায ালয়

১০০
লমাা ২০ ৫০ ৭০ ১০০

০
অজন

২.২.২. য়
পিরকনা
(উয়ন বােজট)
বাবািয়ত

১ %
লমাা

০ েযাজ নয়।
অজন

২.৩. বােজট বাবায়ন
২.৩.১. বােজট
বাবািয়ত

৩ %
বাপনা
কপ

১০০
লমাা ২০ ৫০ ৭০ ১০০

০
অজন

২.৪. কের PIC
সভা আেয়াজন

২.৪.১. সভা
আেয়ািজত

৩ সংা ০
লমাা

০ েযাজ নয়
অজন

২.৫. ক সমাি
শেষ কের সদ
(যানবাহন, কিউটার,
আসবাবপ ইতািদ)
িবিধ মাতােবক
হার করা

২.৫.১. কের
সদ
(কিউটার,
আসবাবপ
ইতািদ) িবিধ
মাতােবক
হািরত

২ তািরখ

লমাা

েযাজ নয়

অজন

২.৫.২. কের
সদ
(যানবাহন) িবিধ
মাতােবক
হািরত

৫ তািরখ

লমাা

েযাজ নয়

অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ১৮

৩.১. সরকাির
যানবাহেনর যথাযথ
বহার িনিতকরণ

৩.১.১.
যানবাহেনর
যথাযথ বহার
িনিতকরণ

৩ তািরখ

বাপনা
কপ,
ধান
কায ালয়

৩০-০৬-২০২৫
লমাা ৩০-০৬-২০২৫

অজন



া: ৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ১১, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৩.২. খলাপী ঋণ
আদায় প

৩.২.১. আদায়
প পালন

৩ সংখা
দািয়া
সংি শাখা
ধান

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
াংেকর খলাপী ঋণ আদােয়র লে
ণীত াহকেদর সিহত িবিভ দর
সংায় সভার আেয়াজন।অজন

৩.৩. মাবাইল অাপ-
এ াংেকর সবাপ
সেক ত
সিেবশকরণ

৩.৩.১. াংেকর
িবিভ সবাপ
সেক
াহকগণেক
অবিহতকরণ

৩ তািরখ
ত ও
যাগােযাগ
ি িবভাগ

৩১-১২-২০২৪

লমাা ৩১-১২-২০২৪
াংেকর মাবাইল অাপ এর মােম
াংেকর সবাপ সেক ত দান। 

অজন

৩.৪. মানব সদ
সংি লালক
কায ম অেটােমশন

৩.৪.১. াংেকর
লাজিনত
িবিভ দািরক
কায ম
অেটােমশেনর
আওতায় আনা।

৩ তািরখ
ত ও
যাগােযাগ
ি িবভাগ

৩১-০৩-২০২৫

লমাা ৩১-০৩-২০২৫ াংেকর লালক কায ম
অেটােমসেনর লে PIMS-
এ ‘Disciplinary Module’
তির।অজন

৩.৫. দ াহক
সবার ায়ন

৩.৫.১. াহকেক
দ সবার
িবপরীেত
িফডাক হণ

৩ তািরখ
সংি
শাখা/উপশাখা
ধান

৩০-০৯-২০২৪
৩১-১২-২০২৪
৩১-০৩-২০২৫
৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৯-২০২৪ ৩১-১২-২০২৪ ৩১-০৩-২০২৫ ৩০-০৬-২০২৫ াহক সবা দােনর রিজাের েদয়
সবার িববরণ ও সবাহীতার মতামত
সংহ।   অজন

৩.৬. াহক সবা
দােন ওেয়ব চাট
চাকরণ

৩.৬.১. ওেয়ব
চাট এর মােম
াহকেক িবিভ
সবা দান

৩ তািরখ
ত ও
যাগােযাগ
ি িবভাগ

৩০-০৬-২০২৫
লমাা ৩০-০৬-২০২৫

াংেকর ওেয়ব চাট এর মােম
াহকগণেক িবিভ সবা দান 

অজন



 

 

 

আ-গবর্ন েন্স ও উদ্ভাফন কভ ে঩রযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

(দপ্তয/঳ংস্থা/বফবাগীয়অবপস঳যজন্য) 

 

ক্রভ 

 

কাম েক্রভ 

 

কভ ে঳ম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কভ ে঳ম্পাদন 

সূচর্কয 

ভান 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

঄঳াধাযণ ঄রি উত্তভ উত্তভ চরবিভান 

চরবিভা

ননযবন

নে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 
[১.১] স঳ফা ঳঴রজকযণ/ রিরজটাআর্জ঱র্নয 

ভাধ্যর্ভ উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফায়ন 

[[১.১.১]স঳ফা/঄রপ঳ ব্যফস্থা঩না 

঳঴রজকযণ/রিরজটাআর্জ঱র্নয ভাধ্যর্ভ ন্যযনিভ একটি 

উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফারয়ি 

িারযখ ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ 

 

২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ 
১৩/০৪/

২৫ 

০২ 
[২.১]আিঃপূর্ফ ে ফাস্তফারয়ি ঳঴রজকৃি ও 

রিরজটাআজকৃি স঳ফা঳মূর্঴য িাটর্ফজ 

঴ারনাগাদকযণ ও  স঳ফা঳মূ঴ চরভান যাখা 

[২.১.১] রনজ ঄রপ঳঳঴ অওিাধীন 

দপ্তয/঳ংস্থা/রফবাগ঳মূর্঴  আিঃপূর্ফ ে উদ্ভারফি /঳঴রজকৃি/ 

রিরজটাআজকৃি স঳ফা঳মূর্঴য িাটর্ফজ ঴ারনাগাদকযণ ও  

স঳ফা঳মূ঴ চরভান যাখা 

঳ংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

 

 

১ 
- 

 

০৩ [৩.১]  আর্নার্ব঱ন স঱ার্করজং   

[৩.১.১] অওিাধীন ঄রপ঳঳মূর্঴য ঄ং঱গ্র঴র্ণ ন্যযনিভ 

একটি আর্নার্ব঱ন প্রদ঱ েনী  (স঱ার্কর঳ং) অর্য়ারজি এফং 

সেষ্ঠ উদ্ভাফনী উর্যাগ রনফ োরচি 

িারযখ ৭ ০৮/০৫/২৫ ১৫/০৫/২৫ ২২/০৫/২৫ ২৯/০৫/২৫ 
০৫/০৬/

২৫ 

০৪ [৪.১] আ-পাআর্রয ব্যফ঴ায বৃরি 
[৪.১.১] আ-পাআর্র রনষ্পরত্তর্মাগ্য নরিয িাররকা রনধ োরযি িাবযখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ 

২৯/০৯/

২৪ 

[৪.১.২] আ-পাআর্র সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫  

[৫.১] িথ্য ফািায়ন ঴ারনাগাদকযণ 

[৫.১.১] বনজিথ্য ফািায়ন ঴ারনাগাদকৃি ঳ংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] অওিাধীন ঄রপ঳঳মূর্঴য িথ্য ফািায়ন 

঴ারনাগাদকযণ রনরিিকযণ 
঳ংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ে ফাংরার্দ঱ রফরনভ োণ। 

[৬.১.১]স্মাট ে ফাংরার্দ ঱ রফরনভ োণ঳ংক্রান্ত ৪টি 

স্তসেযআসরাসেেযণীয়বনধ ধাযণ- রফলয়ক 

কভ ে঱ারা/স঳রভনায অর্য়ারজি। 

 

঳ংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] 

অনরাইনবযস঩ার্ ধম্যাসনজসভন্ট঳পর্ওয়যাযফাস্তফায়ন 

[৭.১.১] বনজঅবপ঳ ও 

আওিাধীনঅবপস঳অনরাইনবযস঩ার্ ধম্যাসনজসভন্ট঳পর্ওয়যা

যফাস্তফাবয়ি 

িাবযখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ 
১২/০১/

২৫ 

০৮ 

[৮.১] ভাইগবপ্ল্যার্পসভ ধযব্যফ঴াযবৃবি 

[৮.১.১] 

ভাইগবপ্ল্যার্পসভ ধযভাধ্যসভবিবজর্াইসজ঱নসমাগ্য঳যোবয

ন঳ফাবচবিিেযণ ও 

বিবজর্াইসজ঱সনযরসযযেভ ধ঱ারাআসয়াবজি 

঳ংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 



 

দপ্তয/঳ংস্থায জন্য অববসমাগ প্রবিোয ব্যফস্থা ঳ংক্রান্ত েভ ধ঩রযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কাম েক্রর্ভয 

সক্ষ্ত্র 

 

ভা

ন 

কাম েক্রভ 

 

কভ ে঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ে঳ম্পাদন 

সূচর্কয ভান 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

঄঳াধাযণ 
঄রি 

উত্তভ 
উত্তভ  

চররি 

ভান 

চররি 

ভার্নয 

রনর্ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাবিষ্ঠাবনে ১৫ 

[১.১] রনরদ েষ্ট ঳ভর্য় জিআরএ঴জ঴স্টেম, অফ঱াইন ও অন্যান্যমাধ্যস্টম 

প্রাপ্ত ঄রবর্মাগ ও অর঩র রনষ্পরত্ত  

[১.১.১]অববসমাগ  

ওআব঩রবনষ্পবিকৃি % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] মবদসোসনাদপ্তয/঳ংস্থায় ১ভ 

ত্রৈভাব঳সেবজআযএ঳ব঳সেভফাঅন্যসোসনাভাধ্যসভসোসনাঅববসমাগ঩াওয়া

নামায়, ন঳঳েরদপ্তয/঳ংস্থাের্তধে ২য় 

ত্রৈভাব঳সেসেেস঴াল্ডাসযয঳ভন্বসয়অফব঴িেযণ঳বাআসয়াজন 

[১.১.১.১] 

নেেস঴াল্ডাসযয঳ভন্বসয়঳

বাআসয়াবজি ঳ংখ্যা ১ 
  -  

[১.২] ঄রবর্মাগ রনষ্পরত্ত ঳ংক্রান্ত ভার঳ক 

প্ররির্ফদনত্রৈভাব঳েবববিসিঊর্ধ্েিন কর্তে঩র্ক্ষ্য রনকট নপ্রযণ 

[১.২.১]ভাব঳ে 

প্রবিসফদনসপ্রবযি 
঳ংখ্যা 

৩ 
৪ 

৩ ২ ১  

঳যভিাঅ

জধন 
১০ 

[২.১]বনজঅবপ঳ ও আওিাধীনঅবপস঳যকভ েকিো/কভ েচাযীর্দযজন্য 

঄রবর্মাগ প্ররিকায ব্যফস্থা এফং রজঅযএ঳ ঳পটওয়যায 

রফলয়ক প্রর঱ক্ষ্ণ/েভ ধ঱ারা/ ন঳বভনাযঅর্য়াজন (শুধু ১ভ 

অধ ধফাবল ধেীসি এেটি ) 

[২.১.১]প্রব঱যণ/ 

েভ ধ঱ারা/ন঳বভনাযআসয়া

বজি 
঳ংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

[২.২] 

অববসমাগপ্রবিোযব্যফস্থা঩নাবফলসয়সেেস঴াল্ডাযগসণয঳ভন্বসয়অফব঴িেযণ

঳বাআসয়াজন(নমনোন ত্রৈভাব঳সে আসয়াজন েযা মাসফ) 

[২.২.১]  

঳বাআসয়াবজি 
঳ংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

 

 

 



 

রফবাগীয় ঩ম ধাসয়য দপ্তয/঳ংস্থায জন্য ন঳ফা প্রদান প্রবিশ্রুবি বফলয়ে কভ ে঩রযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

কাম েক্রর্ভয 

সক্ষ্ত্র 
ভান োম ধক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক একক 

কভ ে঳ম্পাদন

সূচর্কযভা

ন 

রযযভাৈা২০২৪-২৫ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄রিউ

ত্তভ 

৯০% 

উত্তভ 

৮০% 

চররি

ভান 

৭০% 

চররিভা

সনযরনর্ে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাবিষ্ঠাবনে

োম ধক্রভ ১৪ 

[১.১] ত্রৈভাব঳েবববিসিবনজদপ্তসযযস঳ফা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

঴ারনাগাদপূফ ধেওসয়ফ঳াইসর্যস঳ফাফসেউ঩স্থা঩ন। 
[১.১.১] বনজদপ্তসযযস঳ফা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি ঴ারনাগাদকৃি 
঳ংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈভাব঳েবববিসিআওিাধীনদপ্তয/঳ংস্থাযস঳ফা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি 

঴ারনাগাদপূফ ধেওসয়ফ঳াইসর্যস঳ফাফসেউ঩স্থা঩ন এফং 

প্রসয়াজনীয়সযসৈপ্রকার্ে প্রদ঱ ের্নয ব্যফস্থা গ্র঴ণ। 

[১.২.১] 

আওিাধীনদপ্তয/঳ংস্থাযস঳ফা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি ঴ারনাগাদকৃি 
঳ংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩]আওিাধীনদপ্তয/঳ংস্থানাথােসরস঳ফা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি কাম েক্রভ ফাস্তফায়ন রফলয়ক ত্রত্রভার঳ক 

প্ররির্ফদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১]ত্রত্রভার঳ক প্ররির্ফদন 

সপ্ররযি 

ফাস্তফায়ন঳

যভিাউন্নয়

ন 

১১ 

[২.১] স঳ফা প্রদান প্ররিশ্রুরি রফলর্য় রনজ দপ্তয এফং 

অওিাধীন দপ্তয/঳ংস্থায কভ েকিো/কভ েচাযীর্দয জন্য 

কভ ে঱ারা/প্রর঱ক্ষ্ণ/স঳রভনায আসয়াজন।  

[২.১.১] 

প্রর঱ক্ষ্ণ/স঳রভনায/কভ ে঱ারাআ

নয়াবজি 

঳ংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.২]অওিাধীন দপ্তয/঳ংস্থা না িাকর্র রনজ দপ্তর্যয 

কভ েকিো/কভ েচাযীর্দয জন্য স঳ফা প্রদান প্ররিশ্রুরি রফলয়ক 

কভ ে঱ারা/প্রর঱ক্ষ্ণ/স঳রভনায অর্য়াজন এফং স঳ফা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি রফলয়ক ঳ংরক্ষ্প্ত ফারল েক প্ররির্ফদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১]প্রর঱ক্ষ্ণ/স঳রভনায/ক

ভ ে঱ারাআসয়াবজি 

[২.২.২] ফারল েক প্ররির্ফদন 

সপ্ররযি 

[২.৩] স঳ফা প্রদান প্ররিশ্রুরি রফলর্য় সেকর্঴াল্ডাযগর্ণয 

঳ভন্বর্য় ঄ফর঴িকযণ ঳বা অর্য়াজন  

[২.৩.১] ঄ফর঴িকযণ ঳বা 

অর্য়ারজি 
঳ংখ্যা ৫ ১ - - -  

 

 

  



 

 

িথ্য অবধোয বফলসয় ২০২৪-২৫ অথ ধফছসযয ফাবল ধে েভ ধ঩বযেল্পনা [মন্ত্রণা঱য়/জিভাগ/দপ্তর/঴ংস্঵া/জিভাগীয় কজমলনাস্টরর কায যা঱য়]: 

কর্ মসম্পাদননর 

ক্ষেত্র 

 

র্ান 
কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচনকর 

র্ান 

প্রকৃত 

঄র্মন 

২০2২-

২৩ 

প্রকৃত 

঄র্মন 

২০২৩-

২৪ 

লেযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

঄সাধারণ 
঄তত 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলতত 

র্ান 

চলতত 

র্াননর 

তননে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতনক ০৬ 

[১.১] তথ্য ঄তধকার অআন ঄নুর্ায়ী 

তনধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

অনেদন তনষ্পতত্ত 

 

[১.১.১]তনধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

অনেদন তনষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তাবৃজি 
1৯ 

[২.১]স্বতঃপ্রস্টণাজদতভাস্টিপ্রকালস্টযাগ্য 

সকলতথ্যহালনাগাদ কনর 

ওস্টয়ি঴াইস্টেপ্রকাল 

[২.১.১]঵া঱নাগাদকৃততথ্যওস্টয়ি঴াইস্টেপ্রকাজলত 
তাতরখ 

 
০৪   

01-12-202৪ 

থথস্টক 

৩১-১২-২০২৪ 

15-01-

202৫ 

31-০১-

২০২৫ 
- - 

০১-০৫-২০২৫ 

থথস্টক 

৩১-০৫-২০২৫ 

১৫-০৬-

২০২৫ 

৩০-০৬-

২০২৫ 
- - 

[২.২] িাজ঳ যকপ্রজতস্টিদনপ্রকাল 
[২.২.১]তনধ মাতরত 

সর্নয়িাজ঳ যকপ্রজতস্টিদনপ্রকাজলত 
তাজরখ ০৫   ১৫-১০-২০২৪ 

৩১-১০-

২০২৪ 

৩০-১১-

২০২৪ 
- - 

[২.৩] তথ্য ঄তধকার অআন ও তেতধতেধান 

সম্পনকম র্নসনচতনতা বৃতিকরণ 
[২.৩.১]  প্রচারকায যক্রম঴ম্পন্ন সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪]তথ্যঅজধকার অআন, ২০০৯ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধানর্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত 

তথ্য প্রকাশ তননদ মতশকাসহ সংতিষ্ট 

জি঳স্টয়কর্ মকতমা/কর্ মচারীক্ষদর প্রতশেণ 

অনয়ার্ন    

[২.৪.১]প্রতশেণ অনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 

 

 

 

 

 


