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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

বাপনা পিরচালক এবং িসইও, বিসক াংক িলিমেটড

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৪ - ন ৩০, ২০২৫
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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িবগত  ৩  বছের  মাট  এসএমই  ঋণ  িবতরণ  করা  হেয়েছ  ৫৪৭৭  কা  টাকা।  িষঋণ  িবতরণ  করা  হেয়েছ  ১৮২.১২  কা  টাকা।  নারী
উোােদর ৭১.৫২ কা টাকা ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ এবং ীণ ফাইািং খােত ৪৪.১৬ কা টাকা ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ। এছাড়া
িণত ঋণ আদায় কায ম ি করা হেয়েছ। ফলিতেত িণত ঋেণর হার ২০১৪ সােলর ৬৭.৯২% হেত াস পেয় ২০২৩ সাল শেষ
৬২.৩৭% এ দিড়েয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

২০১০-২০১৪  সােল  বিসক  াংেক  সংঘত  অিনয়েমর  ফেল  িণত  ঋণ  বেড়  দড়ায়  ৬৭.৯২%।  িণত  ঋণ  ি  পাওয়ায়  লধন
ঘাটিত এবং িভশন ঘাটিত ি পেয়েছ, নাফা অজনও বাধা হে । িণত ঋেণর আিধক বতমােন াংেকর ধান সমা এবং এই
িণত ঋণ াস করাই ধান চােল। এছাড়া হৎ জনেগাীেক াংিকং সবায় অ করণ, ত-ির সার, সেব াপির জনশির
দতা  ির  মােম  াংকেক  এক  লাভজনক  িতােন  পিরণত  কের  াংেকর  হারােনা  গৗরব  নার  করাই  াংেকর  ধান
চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

িবমান ঋণ আদায় কায ম জারদার কের িণত ঋেণর পিরমাণ কিমেয় আনা। এসএমই, িষ,  িশ খােত অািধকার িভিেত ঋণ
িবতরেণর মােম অথ ৈনিতক ি এবং াংেকর উপাজনশীলতা ি করা। নারী উোােদর অিধক পিরমােণ ঋণ িবতরেণর মােম
নারী  মতায়ন  এবং  সরকােরর  এসিডিজ  বাবায়েন  িমকা  রাখা।  ীণ  ফাইািং  এবং  য়ী  আমানেতর  পিরমাণ  ির  উপর
ােরাপ করা। াংেকর নবীন কম কতােদর দতা ি কের উত াংিকং সবা দােন অগামী হওয়া। সবার িত ে
অেটােমশেনর  মাা  ও  পিরিধ  ি  কের  িডিজটাল  বাংলােদশ  বাবায়েন  াংিকং  খােতর  অবদান  সসারণ  করা।  হৎ  জনেগাীেক
াংিকং সবা দান কের আিথ ক অ ির পিরিধ িকরণ। নন সবা চাকরণ অাহত রাখা এবং িবমান সবাসহেক গেপােযািগ
করার মােম জনিহতকর কায েম অণী িমকা পালনা করা। ইারেনট/App based মাবাইল াংিকং এর াহক সংা ির
মােম কাশেলস ানেজকশেন উৎসাহ দান করা।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

এসএমই খােত ১২০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ এবং ১২০০ কা টাকা ঋণ আদায়
িষ খােত ৫০ কা টাকা ঋণ িবতরণ এবং ৫০ কা টাকা ঋণ আদায়
িশ ঋণ খােত ১০০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ এবং ৯০০ কা টাকা ঋণ আদায়
িণত িহসাবসহ হেত ১৬০ কা টাকা নগদ আদায় করা
অবেলাপনত ঋণসহ হেত ৪০ কা টাকা নগদ আদায় করা
িভশন সংরেণর হার ১০০% এ উীত করা
য়ী আমানত মাট আমানেতর ৩০% এ উীতকরণ
লাকসানী শাখার সংা কিমেয় ১৮ ত আনা
২০  রীট মামলা িনি করা
৫০  অথ ঋণ মামলা িনি করা
১৫  িবভাগীয় ও অা মামলা িনি করা
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

 ও মাঝারী িশ িবকােশর লে ঋণ িবধা দান কের দেশর অথ ৈনিতক িেত িমকা রাখা।

১.২ অিভল (Mission)
বসার পিরিধ সসারেণর মােম উত াংিকং সবা জনগেণর দারেগাড়য় পৗঁেছ দয়া এবং িষ, র িশ,  ও মাঝারী
িশ, নারী উোা ঋণ ইতািদ খােত িবিনেয়ােগর পিরমাণ ি কের আিথ ক অ ি সসারণ করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ ও অীম িবতরণসহ অা িবিনেয়াগ এবং নারীর মতায়েন নারী উোােদর ঋণ িবধা দান;
২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সহনীয় পয ােয় রাখা এবং িতােনর আিথ ক অবার সািব ক উয়ন;
৩. াট  বাংলােদশ িবিনম ােন িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ এবং াহক সবার মান উয়ন;
৪. িতােনর আিথ ক িভি শিশালীকরণসহ িঁক াস ও শাসিনক লা সংহতকরণ; এবং

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. আমানত সংহ
২. ঋণ ও অীম দান
৩. বেদিশক বািণেজ অংশহণ
৪. বেদিশক রিমেট সংহ
৫. ীত িবল য়
৬. এল.িস, াংক ারাি ইকরণ
৭. জারী ব এবং শয়াের িবিনেয়াগ
৮. িবিভ ইউিল িবল জমা নয়ার মােম ইউিল সবা দান, ইতািদ
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

াংিকং খােত আিথ ক
অ ি ি

াহেকর সংা
(মিত)

ল জন ৪.৫৮ ৪.৯১ ৫.০০ ৫.১০ ৫.২০
সকল শাখা ও ধান কায ালেয়র
িবভাগসহ

ধান কায ালেয়র ইনফরেমশন এ
কিমউিনেকশন টকেনালিজ িডিভশন হেত
া িববরণী

াংেকর আিথ ক অবার
উয়ন

নীট লাকসান কিমেয়
আনা

কা
টাকা

(২৮৬.৬৬) (৩৮৪.৫১) ১ ২.৫ ৫.০
সকল শাখা ও ধান কায ালেয়র
িবভাগসহ

বািষ ক িতেবদন ও ধান কায ালেয়র
ফাইা এ একাউস িডিভশন হেত া
িববরণী

াংেকর ঋেণর মান উয়ন িণত ঋেণর হার % ৫৬.৫৬ ৬৩.৩০ ৪৫ ৩৫ ২৫ আদায় িবভাগ ও সংি শাখা
ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন হেত া
িসএল (CL) িববরণী

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ ও অীম
িবতরণসহ অা
িবিনেয়াগ এবং
নারীর মতায়েন
নারী উোােদর
ঋণ িবধা দান;

২৫

[১.১] িষঋণ িবতরণ
ও আদায়

[১.১.১] িবতরণত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ৪৮.৪৫ ২৬.৬২ ৫০ ৪০ ৩০ ৫৫ ৬০

[১.১.২] আদায়ত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ৩৬.৫১ ৩৯.০৬ ৫০ ৪০ ৩০ ৫৫ ৬০

[১.২] এসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.২.১] িবতরণত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৫৬৪.৫৪ ১০১৭.৮৯ ১২০০ ১০০০ ৯০০ ১৪৫০ ১৬০০

[১.২.২] আদায়ত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৭৫৬.২৭ ১১৭৩.৩৫ ১২০০ ১০০০ ৯০০ ১৩৫০ ১৪০০

[১.৩] িশ ঋণ িবতরণ
ও আদায়

[১.৩.১] িবতরণত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৬৮৪.১৯ ১১৮৬.৩১ ১০০০ ৮০০ ৬০০ ১২০০ ১৩০০

[১.৩.২] আদায়ত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৭৮২.৬৬ ১৬০৯.৯১ ৯০০ ৭০০ ৫০০ ১০৫০ ১১৫০

[১.৪] অা িবিনেয়াগ
(িষ, এসএমই, িশ,
হিনম াণ ও িবেশষ
চলিত লধন ঋণ
তীত জাির বে
মাট িবিনেয়াগ)

[১.৪.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

মিত
কা
টাকা

৩ ৩৫০৭.৮৩ ৩৬৬০.৯২ ৩৫৫০ ৩৩০০ ২৮০০ ৩৬০০ ৩৭০০

[১.৫] নারী
উোােদর মে
এসএমই ঋণ িবতরণ ও
আদায়

[১.৫.১] নন নারী
উোার সংা

সমি সংা ২ ১০৯ ৯৭ ৮৫ ৭৫ ৪৫ ৯৫ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ৯ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১.৫.২] নারী
উোােদর মে
িবতরণত ঋেণর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৩৪.২৫ ২৭.৮৩ ২৫ ২০ ১৫ ৩০ ৩৫

[১.৫.৩] নারী
উোােদর মে
আদায়ত ঋেণর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ২৭.৪৭ ৩০.৯৪ ২০ ১৬ ১০ ২৫ ৩০

[২] াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সহনীয় পয ােয়
রাখা এবং
িতােনর আিথ ক
অবার সািব ক
উয়ন;

১৮
[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ াস ও নগদ
আদায়

[২.১.১] িণত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

২ ৭৩৯৬.৩১ ৮৩২১.৪৯ ৭০০০ ৭৮০০ ৮৫০০ ৬৫০০ ৬০০০

[২.১.২] আদায়ত
অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ২০১.৭৮ ১৪৩.৮৮ ১৬০ ১৩৫ ১১০ ১৬৫ ১৭০

[২.২] অবেলাপনত
ঋেণর পিরমাণ াস ও
নগদ আদায়

[২.২.১]
অবেলাপনত ঋেণর
িিত াস

মিত
কা
টাকা

২ ২৩৯৩.৭১ ২৪৫৪.০৯ ২৬৫০ ২৮৫০ ৩০৫০ ২৫০০ ২৪০০

[২.২.২] আদায়ত
অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ৩১.৬২ ৫.৩৫ ৪০ ৩০ ২০ ৪৫ ৫৫

[২.৩] য়ী
আমানেতর হার ি ও
পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী
আমানেতর হার

মিত % ২ ২৪.৬০ ২৬.০১ ৩০ ২৫ ২৩ ৩৫ ৪০

[২.৩.২] অজনত
পিরচালন িত

সমি
কা
টাকা

২ ২৮৬.৬ ৩৮৪.৫১ ২০০ ২৭০ ৩০০ ১৮০ ১৫০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১০ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.৪] আঃশাখা
লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার
সংা াস

[২.৪.১] সময়ত
এি

মিত % ৩ ৯৯.৯৪ ৯৯.৯৭ ৯৯.০০ ৯৮.৪০ ৯৮.২০ ৯৯.০০ ৯৯.০০

[২.৪.২] লাকসানী
শাখার িিত

মিত সংা ৩ ২২ ২৩ ১৮ ২২ ৩০ ১৭ ১৫

[৩] াট 
বাংলােদশ
িবিনম ােন
িডিজটাল াংিকং
কায ম সসারণ
এবং াহক সবার
মান উয়ন;

১৫
[৩.-১] কাশেলস
ানেজকশন িকরণ

[৩.-১.১]
ডিবট/িডট
কােড র নন াহক
সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ৭.৬২১ ৪.১৬৭ ৪.৫০ ৩.৮০ ৩.২৫ ৫.৫০ ৬.০০

[৩.-১.২] RTGS
এ লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৪৬৭৩৬.৪০ ১৯১৫৭.৫২ ২১০০০ ১৭০০০ ১৪০০০ ২৫০০০ ২৮০০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১১ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.-১.৩]
BEFTN এ
লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৬৮৬.২০ ০ ২০০০ ১৬০০ ১২০০ ২২০০ ২৫০০

[৩.২] মাবাইল
িফািয়াল সািভ স
চাকরণ (মাবাইল
াংিকং অথবা
ইারেনট াংিকং)

[৩.২.১]
ইারেনট/App
based মাবাইল
াংিকং এর াহক
সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ৩.৫০২ ৬.৮৯৫ ৪.৫০ ৩.৫০ ২.৭৫ ৫.০০ ৫.৫০

[৩.৩] ল াংিকং
কায ম সসারণ
এবং পেদ িনেয়াগ
কায ম

[৩.৩.১] ল
াংিকং এর নন
িহসাব সংা

সমি সংা ২ ০ ১৮৩৫ ১২০০ ১১০০ ১০০০ ১৮০০ ২০০০

[৩.৩.২] ১০ম ড
ও ত পেদর
িবপরীেত িনেয়াগ
কায ম

সমি সংা ১ ১৮ ১৫ ১২



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১২ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.৪] কম কতা ও
কম চারীগেণর সমতা
উয়েন ৯ম ড ত
কম কতােদর জ
লািন ং সশন এবং ১০ম
ড ও তদিন
কম চারীেদর জ
বাৎসিরক িশেণর
আেয়াজন

[৩.৪.১] ৯ম ড
ত কম কতােদর
জ লািন ং সশন
এবং ১০ম ড ও
তদিন কম চারীেদর
জ িশেণর
আেয়াজন

সমি ঘা ২ ৬০ ৫০ ৪০ ৬০ ৭০

[৩.৫] ধান কায ালেয়র
এিপএ ম কক
আওতাধীন কায ালেয়র
এিপএ কায ম
পিরদশ ন ও পিরবীণ

[৩.৫.১] ধান
কায ালেয়র এিপএ
ম কক শাখার
এিপএ কায ম
পিরদশ ন ও
পিরবীণ

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২ ৬ ৭

[৪] িতােনর
আিথ ক িভি
শিশালীকরণসহ
িঁক াস ও
শাসিনক লা
সংহতকরণ;
এবং

১২

[৪.১] লধন
সংরেণর হার
িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৪.১.১] সংরিত
লধন (ঋণাক)

মিত % ২ ১.৩৬ ৮.৪৬ ৭.০০ ৬.০০ ৫.০০ ১.০০ ০.৫০

[৪.১.২] সংরিত
িভশন

মিত % ২ ১১২.২৯ ৩৬.২২ ১০০ ৮০ ৬০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১৩ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.২] মামলা
িনিকরণ

[৪.২.১] িনিত
অথ ঋণ মামলার
সংা

সমি সংা ২ ১০৭ ৪১ ৫০ ৪০ ৩০ ৫৫ ৬০

[৪.২.২] িনিত
িরট মামলার সংা

সমি সংা ৩ ৩৭ ২৪ ২০ ১৬ ১২ ২৫ ৩০

[৪.২.৩] িনিত
িবভাগীয় ও অা
মামলার সংা

সমি সংা ৩ ৪৭ ৪৫ ১৫ ১২ ১০ ১৮ ২০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১৪ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত





ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১৬ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আরিজএস িরেয়ল টাইম স সেটলেম

২ এএম অেটােমেটড টলার মিশন

৩ িবইএফএন বাংলােদশ ইেলকিনক ফা াফার নটওয়াক
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িষঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.১.১] িবতরণত িষ ঋণ
শাখাসহ, ধান কায ালেয়র এিকালচার, মাইোেিডট এ
শাল ফাইা িডিভশন এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র এিকালচার, মাইোেিডট এ শাল ফাইা
িডিভশন এবং ােনজেম ইনফরেমশন িসেম িডিভশন হেত িরত
িববরনী

[১.১.২] আদায়ত িষ ঋণ
শাখাসহ, ধান কায ালেয়র এিকালচার, মাইোেিডট এ
শাল ফাইা িডিভশন এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র এিকালচার, মাইোেিডট এ শাল ফাইা
িডিভশন এবং ােনজেম ইনফরেমশন িসেম িডিভশন হেত িরত
িববরনী

[১.২] এসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.২.১] িবতরণত এসএমই ঋণ

শাখাসহ, ধান কায ালেয়র  বসায় অথ ায়ন িবভাগ এবং
সােকলসহ

ধান কায ালেয়র  বসায় অথ ায়ন িবভাগ এবং ােনজেম
ইনফরেমশন িসেম িডিভশন হেত িরত িববরনী

[১.২.২] আদায়ত এসএমই ঋণ
শাখাসহ, ধান কায ালেয়র  বসায় অথ ায়ন িবভাগ এবং
সােকলসহ

ধান কায ালেয়র  বসায় অথ ায়ন িবভাগ এবং ােনজেম
ইনফরেমশন িসেম িডিভশন হেত িরত িববরনী

[১.৩] িশ ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.৩.১] িবতরণত িশ ঋণ শাখাসহ এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র সােকলসহ এবং ােনজেম ইনফরেমশন িসেম
িডিভশন হেত িরত িববরনী

[১.৩.২] আদায়ত িশ ঋণ শাখাসহ এবং সােকলসহ
ধান কায ালেয়র সােকলসহ এবং ােনজেম ইনফরেমশন িসেম
িডিভশন হেত িরত িববরনী

[১.৪] অা িবিনেয়াগ (িষ, এসএমই,
িশ, হিনম াণ ও িবেশষ চলিত লধন
ঋণ তীত জাির বে মাট িবিনেয়াগ)

[১.৪.১] অা িবিনেয়াগত অথ 
ধান কায ালেয়র জাির এ কািপটাল মােকট সািভ েসস
িডিভশন

ধান কায ালেয়র জাির এ কািপটাল মােকট সািভ েসস িডিভশন হেত
া িববরনী

[১.৫] নারী উোােদর মে এসএমই
ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.৫.১] নন নারী উোার সংা
সংি শাখাসহ, ধান কায ালেয়র নারী উোা ইউিনট
এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র নারী উোা ইউিনট হেত া িববরণী

[১.৫] নারী উোােদর মে এসএমই
ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.৫.২] নারী উোােদর মে িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সংি শাখাসহ, ধান কায ালেয়র নারী উোা ইউিনট
এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র নারী উোা ইউিনট হেত া িববরণী

[১.৫.৩] নারী উোােদর মে আদায়ত ঋেণর
পিরমাণ

সংি শাখাসহ, ধান কায ালেয়র নারী উোা ইউিনট
এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র নারী উোা ইউিনট হেত া িববরণী

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ াস ও
নগদ আদায়

[২.১.১] িণত ঋেণর িিত সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন হেত া িসএল িববরণী

[২.১.২] আদায়ত অথ  সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন হেত া িববরণী

[২.২] অবেলাপনত ঋেণর পিরমাণ াস
ও নগদ আদায়

[২.২.১] অবেলাপনত ঋেণর িিত াস
সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন ও
িরেটন-অফ লান িরকভারী ইউিনট

ধান কায ালেয়র িরেটন-অফ লান িরকভারী ইউিনট হেত া িববরণী

[২.২.২] আদায়ত অথ 
সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশনও
িরেটন-অফ লান িরকভারী ইউিনট

ধান কায ালেয়র িরেটন-অফ লান িরকভারী ইউিনট হেত া িববরণী
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[২.৩] য়ী আমানেতর হার ি ও
পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী আমানেতর হার
শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র ািং এ করেপােরট
কিনেকশন িডিভশন

ধান কায ালেয়র ািংএ করেপােরট কিনেকশন িডিভশন হেত া
িববরণী

[২.৩.২] অজনত পিরচালন িত শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িবভাগসহ ধান কায ালেয়র ফাইা এ একাউস িডিভশন হেত া িববরণী

[২.৪] আঃশাখা লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার সংা াস

[২.৪.১] সময়ত এি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র াক অিফস িডিভশন ধান কায ালেয়র াক অিফস িডিভশন হেত া িববরণী

[২.৪.২] লাকসানী শাখার িিত শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িবভাগসহ
ধান কায ালেয়র িরসাচ  এ ডেভলপেম িডিভশন িরত াংেকর
কার াংিকং িসসেটম হেত া ত

[৩.-১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ
[৩.-১.১] ডিবট/িডট কােড র নন াহক
সংা

শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র কাড  িডিভশন ধান কায ালেয়র কাড  িডিভশন হেত া িববরণী

[৩.-১.২] RTGS এ লনেদনত অেথ র পিরমাণ শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ াচ ও আরিজএস ইউিনট হেত া িববরণী

[৩.-১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ
[৩.-১.৩] BEFTN এ লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ াচ ও আরিজএস ইউিনট হেত া িববরণী

[৩.২] মাবাইল িফািয়াল সািভ স
চাকরণ (মাবাইল াংিকং অথবা
ইারেনট াংিকং)

[৩.২.১] ইারেনট/App based মাবাইল
াংিকং এর াহক সংা

শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র ইনফরেমশন এ
কিমউিনেকশন টকেনালিজ িডিভশন

ধান কায ালেয়র ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকেনালিজ িডিভশন
হেত া িববরণী

[৩.৩] ল াংিকং কায ম সসারণ
এবং পেদ িনেয়াগ কায ম

[৩.৩.১] ল াংিকং এর নন িহসাব সংা
শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র ািং এ করেপােরট
কিনেকশন িডিভশন

ধান কায ালেয়র ািংএ করেপােরট কিনেকশন িডিভশন হেত া
িববরণী

[৩.৩.২] ১০ম ড ও ত পেদর িবপরীেত
িনেয়াগ কায ম

ধান কায ালেয়র মানব সদ িবভাগ ধান কায ালেয়র মানব সদ িবভাগ হেত া িববরণী

[৩.৪] কম কতা ও কম চারীগেণর সমতা
উয়েন ৯ম ড ত কম কতােদর জ
লািন ং সশন এবং ১০ম ড ও তদিন
কম চারীেদর জ বাৎসিরক িশেণর
আেয়াজন

[৩.৪.১] ৯ম ড ত কম কতােদর জ লািন ং
সশন এবং ১০ম ড ও তদিন কম চারীেদর জ
িশেণর আেয়াজন

ধান কায ালেয়র িনং ইনিউট বিসক াংক িনং ইনিউট হেত া িববরণী

[৩.৫] ধান কায ালেয়র এিপএ ম কক
আওতাধীন কায ালেয়র এিপএ কায ম
পিরদশ ন ও পিরবীণ

[৩.৫.১] ধান কায ালেয়র এিপএ ম কক
শাখার এিপএ কায ম পিরদশ ন ও পিরবীণ

শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িবভাগসহ ধান কায ালেয়র ফাইা এ একাউস িডিভশন হেত া িববরণী

[৪.১] লধন সংরেণর হার িকরণ ও
িভশন সংরণ

[৪.১.১] সংরিত লধন (ঋণাক) ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ ধান কায ালেয়র ির ােনজেম িডিভশন হেত া িববরণী

[৪.১.২] সংরিত িভশন ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ ধান কায ালেয়র ফাইা এ একাউস িডিভশন হেত া িববরণী



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ১৯ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[৪.২] মামলা িনিকরণ

[৪.২.১] িনিত অথ ঋণ মামলার সংা
সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িলাল ইজ
িডিভশন

ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন হেত া িববরণী

[৪.২.২] িনিত িরট মামলার সংা ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন হেত া িববরণী

[৪.২.৩] িনিত িবভাগীয় ও অা মামলার
সংা

ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন এবং িডিসিনারী
িডিভশন

ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন এবং িডিসিনারী িডিভশন
হেত া িববরণী
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
লধন সংরেণর হার িকরণ ও িভশন
সংরণ

সংরিত লধন (ঋণাক) অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় সরকার াংকর শতভাগ মািলক হওয়ায় সরকােরর িনকট হেত েয়াজনীয় লধন সরবরােহর তাশা

য়ী আমানেতর হার ি ও পিরচালন
নাফা অজন

য়ী আমানেতর হার আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়
সকল মণালয়, অধীন দর, অিধদর ও পিরদেরর হীত ক ও িবেশষ তহিবল (Special Fund) এর
াংকার িহেসেব অা সরকারী াংেকর ায় বিসক াংক-কও অ করণ



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১০, ২০২৪ ১৬:২৯ া: ২১ ণ তািরখ: ধবার, ন ১২, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



া: ১ ণ তািরখ: মলবার, ন ১১, ২০২৪

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৪-২৫

িতােনর নামঃ বিসক াংক িলিমেটড

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. ািতািনক বা: .................... ১৫

১.১. নিতকতা
কিমর সভা আেয়াজন

১.১.১. সভা
আেয়ািজত

২ সংা

ফাকাল
পেয়
নিতকতা
কিম

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.২. নিতকতা
কিমর সভার িসা
বাবায়ন

১.২.১.
বাবািয়ত
িসা

২ %
সংি
কায ালয়

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

১.৩. শাসন িতার
িনিম অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত
সভা

৪ সংা

ধান
কায ালেয়র
আওতাধীন
দর
সংাসেহর
ধান

৪

লমাা ১ ১ ১ ১

০

অজন

১.৪. াচার সংা
িশণ

১.৪.১.
িশণা
কম চারী

২ সংা

িিপাল,
বিসক
াংক িনং
ইনিউট

৩৬০
লমাা ৯০ ৯০ ৯০ ৯০

০
অজন



া: ২ ণ তািরখ: মলবার, ন ১১, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১.৫. কম -পিরেবশ
উয়ন (ওএই
অেকেজা মালামাল
িনিকরণ/নিথ
িবনকরণ/ পিরার-
পিরতা ি/৪থ 
িণর কম চারীেদর
দািরক পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান
িনিত করা ইতািদ)

১.৫.১. উত
কম -পিরেবশ

২ তািরখ
সংি
কায ালয়

৩১-১২-২০২৪
৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩১-১২-২০২৪ ৩০-০৬-২০২৫

১। অেকজ মালামাল িবয়। 
২। পিরার-পিরছতা ি।

অজন

১.৬. আওতাধীন মাঠ
পয ােয়র কায ালয়
(েযাজ ে) কক
দািখলত জাতীয়
াচার কৗশল কম -
পিরকনার মািসক
অগিত িতেবদেনর
ওপর িফডাক দান

১.৬.১. িফডাক
িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ
সংি
কায ালয়

৩১-১০-২০২৪
৩১-০১-২০২৫
৩০-০৪-২০২৫

লমাা ৩১-১০-২০২৪ ৩১-০১-২০২৫ ৩০-০৪-২০২৫

অজন

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৭

২.১. ২০২৪-২৫ অথ 
বছেরর রাজ এবং
উয়ন বােজেটর
অেমািদত য়-
পিরকনা ওেয়বসাইেট
কাশ

২.১.১. য়-
পিরকনা
ওেয়বসাইেট
কািশত

২ তািরখ

কমন
সািভ েসস
িডিভসন/ত
ও যাগােযাগ
ি
িবভাগ/কাড 
িডিভসন

৩০-০৯-২০২৪
৩১-১২-২০২৪
৩১-০৩-২০২৫
৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৯-২০২৪ ৩১-১২-২০২৪ ৩১-০৩-২০২৫ ৩০-০৬-২০২৫
াংেকর য় পিরকনা জায়াির-
িডেসর কােলার ইয়ার অযায়ী করা
হয়।

অজন



া: ৩ ণ তািরখ: মলবার, ন ১১, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

২.২. অেমািদত
বািষ ক য় পিরকনার
যথাযথ বাবায়ন
(রাজ এবং উয়ন
বােজেটর)

২.২.১. য়
পিরকনা
(রাজ বােজট)
বাবািয়ত

১ %
সংি
কায ালয়

১০০
লমাা ২০ ৫০ ৭০ ১০০

০
অজন

২.২.২. য়
পিরকনা
(উয়ন বােজট)
বাবািয়ত

১ %
লমাা

০ েযাজ নয়।
অজন

২.৩. বােজট বাবায়ন
২.৩.১. বােজট
বাবািয়ত

৩ %
বাপনা
কপ

১০০
লমাা ২০ ৫০ ৭০ ১০০

০
অজন

২.৪. কের PIC
সভা আেয়াজন

২.৪.১. সভা
আেয়ািজত

৩ সংা ০
লমাা

০ েযাজ নয়
অজন

২.৫. ক সমাি
শেষ কের সদ
(যানবাহন, কিউটার,
আসবাবপ ইতািদ)
িবিধ মাতােবক
হার করা

২.৫.১. কের
সদ
(কিউটার,
আসবাবপ
ইতািদ) িবিধ
মাতােবক
হািরত

২ তািরখ

লমাা

েযাজ নয়

অজন

২.৫.২. কের
সদ
(যানবাহন) িবিধ
মাতােবক
হািরত

৫ তািরখ

লমাা

েযাজ নয়

অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ১৮

৩.১. সরকাির
যানবাহেনর যথাযথ
বহার িনিতকরণ

৩.১.১.
যানবাহেনর
যথাযথ বহার
িনিতকরণ

৩ তািরখ

বাপনা
কপ,
ধান
কায ালয়

৩০-০৬-২০২৫
লমাা ৩০-০৬-২০২৫

অজন



া: ৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ১১, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৩.২. খলাপী ঋণ
আদায় প

৩.২.১. আদায়
প পালন

৩ সংখা
দািয়া
সংি শাখা
ধান

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
াংেকর খলাপী ঋণ আদােয়র লে
ণীত াহকেদর সিহত িবিভ দর
সংায় সভার আেয়াজন।অজন

৩.৩. মাবাইল অাপ-
এ াংেকর সবাপ
সেক ত
সিেবশকরণ

৩.৩.১. াংেকর
িবিভ সবাপ
সেক
াহকগণেক
অবিহতকরণ

৩ তািরখ
ত ও
যাগােযাগ
ি িবভাগ

৩১-১২-২০২৪

লমাা ৩১-১২-২০২৪
াংেকর মাবাইল অাপ এর মােম
াংেকর সবাপ সেক ত দান। 

অজন

৩.৪. মানব সদ
সংি লালক
কায ম অেটােমশন

৩.৪.১. াংেকর
লাজিনত
িবিভ দািরক
কায ম
অেটােমশেনর
আওতায় আনা।

৩ তািরখ
ত ও
যাগােযাগ
ি িবভাগ

৩১-০৩-২০২৫

লমাা ৩১-০৩-২০২৫ াংেকর লালক কায ম
অেটােমসেনর লে PIMS-
এ ‘Disciplinary Module’
তির।অজন

৩.৫. দ াহক
সবার ায়ন

৩.৫.১. াহকেক
দ সবার
িবপরীেত
িফডাক হণ

৩ তািরখ
সংি
শাখা/উপশাখা
ধান

৩০-০৯-২০২৪
৩১-১২-২০২৪
৩১-০৩-২০২৫
৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৯-২০২৪ ৩১-১২-২০২৪ ৩১-০৩-২০২৫ ৩০-০৬-২০২৫ াহক সবা দােনর রিজাের েদয়
সবার িববরণ ও সবাহীতার মতামত
সংহ।   অজন

৩.৬. াহক সবা
দােন ওেয়ব চাট
চাকরণ

৩.৬.১. ওেয়ব
চাট এর মােম
াহকেক িবিভ
সবা দান

৩ তািরখ
ত ও
যাগােযাগ
ি িবভাগ

৩০-০৬-২০২৫
লমাা ৩০-০৬-২০২৫

াংেকর ওেয়ব চাট এর মােম
াহকগণেক িবিভ সবা দান 

অজন



 

 

 

আ-গবর্ন েন্স ও উদ্ভাফন কভ েরযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

(দপ্তয/ংস্থা/বফবাগীয়অবপসযজন্য) 

 

ক্রভ 

 

কাম েক্রভ 

 

কভ েম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কভ েম্পাদন 

সূচর্কয 

ভান 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

াধাযণ রি উত্তভ উত্তভ চরবিভান 

চরবিভা

ননযবন

নে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 
[১.১] সফা রজকযণ/ রিরজটাআর্জর্নয 

ভাধ্যর্ভ উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফায়ন 

[[১.১.১]সফা/রপ ব্যফস্থানা 

রজকযণ/রিরজটাআর্জর্নয ভাধ্যর্ভ ন্যযনিভ একটি 

উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফারয়ি 

িারযখ ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ 

 

২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ 
১৩/০৪/

২৫ 

০২ 
[২.১]আিঃপূর্ফ ে ফাস্তফারয়ি রজকৃি ও 

রিরজটাআজকৃি সফামূর্য িাটর্ফজ 

ারনাগাদকযণ ও  সফামূ চরভান যাখা 

[২.১.১] রনজ রপ অওিাধীন 

দপ্তয/ংস্থা/রফবাগমূর্  আিঃপূর্ফ ে উদ্ভারফি /রজকৃি/ 

রিরজটাআজকৃি সফামূর্য িাটর্ফজ ারনাগাদকযণ ও  

সফামূ চরভান যাখা 

ংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

 

 

১ 
- 

 

০৩ [৩.১]  আর্নার্বন সার্করজং   

[৩.১.১] অওিাধীন রপমূর্য ংগ্রর্ণ ন্যযনিভ 

একটি আর্নার্বন প্রদ েনী  (সার্করং) অর্য়ারজি এফং 

সেষ্ঠ উদ্ভাফনী উর্যাগ রনফ োরচি 

িারযখ ৭ ০৮/০৫/২৫ ১৫/০৫/২৫ ২২/০৫/২৫ ২৯/০৫/২৫ 
০৫/০৬/

২৫ 

০৪ [৪.১] আ-পাআর্রয ব্যফায বৃরি 
[৪.১.১] আ-পাআর্র রনষ্পরত্তর্মাগ্য নরিয িাররকা রনধ োরযি িাবযখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ 

২৯/০৯/

২৪ 

[৪.১.২] আ-পাআর্র সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫  

[৫.১] িথ্য ফািায়ন ারনাগাদকযণ 

[৫.১.১] বনজিথ্য ফািায়ন ারনাগাদকৃি ংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] অওিাধীন রপমূর্য িথ্য ফািায়ন 

ারনাগাদকযণ রনরিিকযণ 
ংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ে ফাংরার্দ রফরনভ োণ। 

[৬.১.১]স্মাট ে ফাংরার্দ  রফরনভ োণংক্রান্ত ৪টি 

স্তসেযআসরাসেেযণীয়বনধ ধাযণ- রফলয়ক 

কভ োরা/সরভনায অর্য়ারজি। 

 

ংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] 

অনরাইনবযসার্ ধম্যাসনজসভন্টপর্ওয়যাযফাস্তফায়ন 

[৭.১.১] বনজঅবপ ও 

আওিাধীনঅবপসঅনরাইনবযসার্ ধম্যাসনজসভন্টপর্ওয়যা

যফাস্তফাবয়ি 

িাবযখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ 
১২/০১/

২৫ 

০৮ 

[৮.১] ভাইগবপ্ল্যার্পসভ ধযব্যফাযবৃবি 

[৮.১.১] 

ভাইগবপ্ল্যার্পসভ ধযভাধ্যসভবিবজর্াইসজনসমাগ্যযোবয

নফাবচবিিেযণ ও 

বিবজর্াইসজসনযরসযযেভ ধারাআসয়াবজি 

ংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 



 

দপ্তয/ংস্থায জন্য অববসমাগ প্রবিোয ব্যফস্থা ংক্রান্ত েভ ধরযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কাম েক্রর্ভয 

সক্ষ্ত্র 

 

ভা

ন 

কাম েক্রভ 

 

কভ েম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ েম্পাদন 

সূচর্কয ভান 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

াধাযণ 
রি 

উত্তভ 
উত্তভ  

চররি 

ভান 

চররি 

ভার্নয 

রনর্ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাবিষ্ঠাবনে ১৫ 

[১.১] রনরদ েষ্ট ভর্য় জিআরএজস্টেম, অফাইন ও অন্যান্যমাধ্যস্টম 

প্রাপ্ত রবর্মাগ ও অরর রনষ্পরত্ত  

[১.১.১]অববসমাগ  

ওআবরবনষ্পবিকৃি % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] মবদসোসনাদপ্তয/ংস্থায় ১ভ 

ত্রৈভাবসেবজআযএবসেভফাঅন্যসোসনাভাধ্যসভসোসনাঅববসমাগাওয়া

নামায়, নেরদপ্তয/ংস্থাের্তধে ২য় 

ত্রৈভাবসেসেেসাল্ডাসযযভন্বসয়অফবিেযণবাআসয়াজন 

[১.১.১.১] 

নেেসাল্ডাসযযভন্বসয়

বাআসয়াবজি ংখ্যা ১ 
  -  

[১.২] রবর্মাগ রনষ্পরত্ত ংক্রান্ত ভারক 

প্ররির্ফদনত্রৈভাবেবববিসিঊর্ধ্েিন কর্তের্ক্ষ্য রনকট নপ্রযণ 

[১.২.১]ভাবে 

প্রবিসফদনসপ্রবযি 
ংখ্যা 

৩ 
৪ 

৩ ২ ১  

যভিাঅ

জধন 
১০ 

[২.১]বনজঅবপ ও আওিাধীনঅবপসযকভ েকিো/কভ েচাযীর্দযজন্য 

রবর্মাগ প্ররিকায ব্যফস্থা এফং রজঅযএ পটওয়যায 

রফলয়ক প্ররক্ষ্ণ/েভ ধারা/ নবভনাযঅর্য়াজন (শুধু ১ভ 

অধ ধফাবল ধেীসি এেটি ) 

[২.১.১]প্রবযণ/ 

েভ ধারা/নবভনাযআসয়া

বজি 
ংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

[২.২] 

অববসমাগপ্রবিোযব্যফস্থানাবফলসয়সেেসাল্ডাযগসণযভন্বসয়অফবিেযণ

বাআসয়াজন(নমনোন ত্রৈভাবসে আসয়াজন েযা মাসফ) 

[২.২.১]  

বাআসয়াবজি 
ংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

 

 

 



 

রফবাগীয় ম ধাসয়য দপ্তয/ংস্থায জন্য নফা প্রদান প্রবিশ্রুবি বফলয়ে কভ েরযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

কাম েক্রর্ভয 

সক্ষ্ত্র 
ভান োম ধক্রভ কভ েম্পাদন সূচক একক 

কভ েম্পাদন

সূচর্কযভা

ন 

রযযভাৈা২০২৪-২৫ 

াধাযণ 

১০০% 

রিউ

ত্তভ 

৯০% 

উত্তভ 

৮০% 

চররি

ভান 

৭০% 

চররিভা

সনযরনর্ে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাবিষ্ঠাবনে

োম ধক্রভ ১৪ 

[১.১] ত্রৈভাবেবববিসিবনজদপ্তসযযসফা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

ারনাগাদপূফ ধেওসয়ফাইসর্যসফাফসেউস্থান। 
[১.১.১] বনজদপ্তসযযসফা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি ারনাগাদকৃি 
ংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈভাবেবববিসিআওিাধীনদপ্তয/ংস্থাযসফা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি 

ারনাগাদপূফ ধেওসয়ফাইসর্যসফাফসেউস্থান এফং 

প্রসয়াজনীয়সযসৈপ্রকার্ে প্রদ ের্নয ব্যফস্থা গ্রণ। 

[১.২.১] 

আওিাধীনদপ্তয/ংস্থাযসফা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি ারনাগাদকৃি 
ংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩]আওিাধীনদপ্তয/ংস্থানাথােসরসফা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি কাম েক্রভ ফাস্তফায়ন রফলয়ক ত্রত্রভারক 

প্ররির্ফদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১]ত্রত্রভারক প্ররির্ফদন 

সপ্ররযি 

ফাস্তফায়ন

যভিাউন্নয়

ন 

১১ 

[২.১] সফা প্রদান প্ররিশ্রুরি রফলর্য় রনজ দপ্তয এফং 

অওিাধীন দপ্তয/ংস্থায কভ েকিো/কভ েচাযীর্দয জন্য 

কভ োরা/প্ররক্ষ্ণ/সরভনায আসয়াজন।  

[২.১.১] 

প্ররক্ষ্ণ/সরভনায/কভ োরাআ

নয়াবজি 

ংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.২]অওিাধীন দপ্তয/ংস্থা না িাকর্র রনজ দপ্তর্যয 

কভ েকিো/কভ েচাযীর্দয জন্য সফা প্রদান প্ররিশ্রুরি রফলয়ক 

কভ োরা/প্ররক্ষ্ণ/সরভনায অর্য়াজন এফং সফা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি রফলয়ক ংরক্ষ্প্ত ফারল েক প্ররির্ফদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১]প্ররক্ষ্ণ/সরভনায/ক

ভ োরাআসয়াবজি 

[২.২.২] ফারল েক প্ররির্ফদন 

সপ্ররযি 

[২.৩] সফা প্রদান প্ররিশ্রুরি রফলর্য় সেকর্াল্ডাযগর্ণয 

ভন্বর্য় ফরিকযণ বা অর্য়াজন  

[২.৩.১] ফরিকযণ বা 

অর্য়ারজি 
ংখ্যা ৫ ১ - - -  

 

 

  



 

 

িথ্য অবধোয বফলসয় ২০২৪-২৫ অথ ধফছসযয ফাবল ধে েভ ধবযেল্পনা [মন্ত্রণায়/জিভাগ/দপ্তর/ংস্া/জিভাগীয় কজমলনাস্টরর কায যায়]: 

কর্ মসম্পাদননর 

ক্ষেত্র 

 

র্ান 
কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচনকর 

র্ান 

প্রকৃত 

র্মন 

২০2২-

২৩ 

প্রকৃত 

র্মন 

২০২৩-

২৪ 

লেযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

সাধারণ 
তত 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলতত 

র্ান 

চলতত 

র্াননর 

তননে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতনক ০৬ 

[১.১] তথ্য তধকার অআন নুর্ায়ী 

তনধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

অনেদন তনষ্পতত্ত 

 

[১.১.১]তনধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

অনেদন তনষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তাবৃজি 
1৯ 

[২.১]স্বতঃপ্রস্টণাজদতভাস্টিপ্রকালস্টযাগ্য 

সকলতথ্যহালনাগাদ কনর 

ওস্টয়িাইস্টেপ্রকাল 

[২.১.১]ানাগাদকৃততথ্যওস্টয়িাইস্টেপ্রকাজলত 
তাতরখ 

 
০৪   

01-12-202৪ 

থথস্টক 

৩১-১২-২০২৪ 

15-01-

202৫ 

31-০১-

২০২৫ 
- - 

০১-০৫-২০২৫ 

থথস্টক 

৩১-০৫-২০২৫ 

১৫-০৬-

২০২৫ 

৩০-০৬-

২০২৫ 
- - 

[২.২] িাজ যকপ্রজতস্টিদনপ্রকাল 
[২.২.১]তনধ মাতরত 

সর্নয়িাজ যকপ্রজতস্টিদনপ্রকাজলত 
তাজরখ ০৫   ১৫-১০-২০২৪ 

৩১-১০-

২০২৪ 

৩০-১১-

২০২৪ 
- - 

[২.৩] তথ্য তধকার অআন ও তেতধতেধান 

সম্পনকম র্নসনচতনতা বৃতিকরণ 
[২.৩.১]  প্রচারকায যক্রমম্পন্ন সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪]তথ্যঅজধকার অআন, ২০০৯ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধানর্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত 

তথ্য প্রকাশ তননদ মতশকাসহ সংতিষ্ট 

জিস্টয়কর্ মকতমা/কর্ মচারীক্ষদর প্রতশেণ 

অনয়ার্ন    

[২.৪.১]প্রতশেণ অনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 

 

 

 

 

 


