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        	জাতির পিতার জন্মবার্ষিকী ও জাতীয় শিশু দিবসে বেসিক ব্যাংকের শ্রদ্ধা
	ঐতিহাসিক ৭ই মার্চ স্মরণে বঙ্গবন্ধু প্রতি বেসিক ব্যাংকের শ্রদ্ধা
	আন্তর্জাতিক মাতৃভাষা দিবসে মহান ভাষা শহীদদের প্রতি বেসিক ব্যাংকের গভীর শ্রদ্ধা নিবেদন
	দরপত্র/নিলাম বিজ্ঞপ্তি প্রকাশিত
	বেসিক ব্যাংকের শাখা ব্যবস্থাপক সম্মেলন অনুষ্ঠিত
	বেসিক ব্যাংকের ‘রেমিট ৩৬৫’ সফটওয়্যার উদ্বোধন
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	Complaints Management Cell






 


	 	Complaint Officer	Appellate Officer
	Name:	Mr. Niaz Musawwir Shah	Mr. Md. Ismail
	Designation:	Deputy General Manager	General Manager
	Office Name:	BASIC Bank Limited	BASIC Bank Limited
	Division:	CCS & CMU	CCS & CMU
	Phone / Mobile Number:	02-47111136	02-57164115
	Email:	shahn@basicbanklimited.com	ismailm@basicbanklimited.com



	
			 


			If any reason you are not happy with any aspect of our service or you have a complaint or suggestion please put down it with any branch staff at any Branch of BASIC Bank limited who will legitimately acknowledge receipt and will try to provide you a resolution at the earliest possible time.

			

			If you need to escalate your concern, Lodge your complaints to the CSCMC by the following modes:

			

			Send your email us at Complaints@basicbanklimited.com

			Or

			Send your complaint using electronic complaint form: Click Here

			Or

			Send your complaint to the following address: Customer Service and Complaint Management Cell, BASIC Bank Limited, Head Office, 6th floor, Sena Kalyan Bhaban, Motijheel C/A, Dhaka.

			Or

			Feel free to contact with the persons mentioned below: (available from 10am to 6pm every day except the government holidays) (Central and Zonal Customer Service and Complaints Management Cell) (Branch Customer Service and Complaints Management Desk)(Complain Settlement and Appeal Official)

			

			Complaint Lodgment Procedure:

			

			Step-1:

			Please refer your problem to the concerned official of your branch first who deals with your case on how you would like the problem to be resolved.

			Step-2:

			If you are dissatisfied, you may make a formal complaint to the Branch level Customer Service and Complaint Management desk of our Bank. If you are at one of our branches and do not wish to leave your complaint with our branch staff, you may drop your complaints in the Complaint Box available at every branch.

			Step-3:

			If your Complaint is still unresolved, you may submit your complaint to the Zonal Customer Service and Complaint Management Cell or Central Customer Service and Complaint Management Cell of our Bank. You can get the information of the Complaint Cells of our Bank from the concerned Branch/from our website.

			

			You can also lodge your complaint through the Channels mentioned below:

			

			Bangladesh bank, Phone 16236, fax +88029530273, E-mail: bb.cipc@bb.org.bd

			

			CSCMC deals with all types of banking service related complaints except the following:


			Complaint that is not signed by the complainant or without any name, address and contact number of the complainant.


			Complaints relating to the matters which are sub-judice in the court


			Complaint submitted by a third party without the written permission of the account holder.

			






Help Desk:

Magpie App/ Internet Banking Support: Click Here
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                প্রধান কার্যালয়

                
                    সেনাকল্যান ভবন (৬ষ্ঠ তলা) ১৯৫ মতিঝিল সি/এ, ঢাকা-১০০০, বাংলাদেশ



                

                
                      
                    
                        (৮৮০২) ২২৩৩৮৮১৯০, ২২৩৩৮৪৮৩০, ২২৩৩৫৯১৮৫-৮৬(NEC), ২২৩৩৫৯৫৮৯-৯০
                        পিএবিএক্স  রেঞ্জ
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                        ফ্যাক্স
                    

                

                
                      
                    
                        basicho@basicbanklimited.com
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                                            ব্যাংক সম্পর্কে

                        	কর্পোরেট প্রোফাইল
	চেয়ারম্যান
	পরিচালনা পর্ষদ
	ব্যবস্থাপনা পরিচালক এবং সিইও
	সিনিয়র এক্সিকিউটিভস
	বিভাগীয় প্রধানগণ
	শাখা ব্যবস্থাপকগণ
	উপশাখা ব্যবস্থাপকগণ
	ব্যালেন্স শীট
	প্রফিট এবং লস


                                    

                            
                                            রিটেইল পণ্য

                        	আমানত পণ্যসমূহ
	লোন পণ্য
	ক্রেডিট কার্ড
	ডেবিট কার্ড


                                            এসএমই পণ্য

                        	এসএমই ঋণ পণ্য
	এসএমই আমানত পণ্য


                                            কর্পোরেট পণ্য

                        	কর্পোরেট আমানত পণ্যসমুহ
	কর্পোরেট ঋণ পণ্যসমুহ


                                    

                            
                                            সেবা সমূহ

                        	এটিএম পরিষেবা
	এ-চালান
	সুইফট ব্যাংকিং
	লকার পরিষেবা
	বিইএফটিএন সেবা
	আরটিজিএস সেবা
	ইউটিলিটি বিল পরিষেবা
	ই-জিপি
	ইন্টারনেট ব্যাংকিং- নতুন
	ম্যাগপাই হেল্প ডেস্ক


                                            লোকেশন

                        	প্রধান কার্যালয়
	শাখা
	উপশাখা
	এটিএম


                                    

            
































































            
                
                    বিবিধ

                    	 পুরাতন ওয়েবসাইট 
	 মিডিয়া 
	 ওয়ান স্টপ সার্ভিস (ওএসএস) 
	 দাবিহীন আমানত 
	 জাতীয় শুদ্ধাচার কৌশল 
	 তথ্য অধিকার সেবা বক্স 
	 ইনোভেশন কর্নার 
	 নিরাপত্তা বৈশিষ্ট্য 
	 ব্যাংকিং তথ্য অ্যাপ 
	 বাংলাদেশ ব্যাংক 
	 অর্থ  মন্ত্রণালয়, বাংলাদেশ 
	 জরুরি সেবার হটলাইন 
	 বাংলাদেশ ব্যাংকের  বিজ্ঞপ্তি 
	 সুদের হার এবং চার্জ 
	 বেসিক আই-অ্যাকাউন্ট গোপনীয়তা নীতি 
	 বেসিক আই-অ্যাকাউন্টের শর্তাবলী 
	 ম্যাগপাই/ইন্টারনেট ব্যাংকিং গোপনীয়তা নীতি 
	 ম্যাগপাই/ইন্টারনেট ব্যাংকিং শর্তাবলী 
	 ক্যারিয়ার 
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